
Guía de 
servicios.
PROCESO · PREGUNTAS · EJEMPLOS REALES

Ideas con un twist ácido. Fresh. Bold. Tangy.
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ANTES DE EMPEZAR

QUIENES SOMOS

Esto no es un catálogo.
Y tú probablemente tampoco eres 
un cliente al uso.

Si estás aquí es porque algo en ti ya sabe que necesitas más que una agencia. Necesitas una  
cómplice. Alguien que exprima la idea hasta sacarle todo el jugo y la sirva con el twist justo. 
Una limonada con carácter. O una margarita bien fría, según el momento.

Esto es esa guía. Sin relleno. Sin promesas vacías. Con proceso, preguntas reales y ejemplos 
concretos. Para que cuando hablemos, ya sepas exactamente con quién estás hablando.

No trabajamos para cualquiera. Solo para quienes tienen algo potente que contar y las agallas de 
hacerlo bien.

Nos comunicamos contigo en el idioma en el que te sientas más cómodo.

Ana Mica
ESTRATEGIA · NARRATIVA · COMUNICACIÓN DISEÑO · DIRECCIÓN DE ARTE · JOYERÍA

Obsesiva de la narrativa, la estrategia 
y ese detalle que lo cambia todo. Ve 
conexiones donde otros solo ven caos. 
Directa, picante, imposible de ignorar.

Traduce ideas en imágenes con carácter, 
precisión y mucha alma. Medio austriaca, 
mediterránea de corazón. Su obsesión: el 
detalle impecable.

ESPAÑOL ENGLISH DEUTSCH
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LO QUE HACEMOS

01

02

QUÉ INCLUYE

QUÉ INCLUYE

EJEMPLO REAL

EJEMPLO REAL

PARA QUIÉN

PARA QUIÉN

Eventos & Experiencias

Branding & Arte

Concepto creativo, narrativa y guion.  
Curaduría de invitados. Dirección de 
arte completa: escenografía, flores, 
vajilla, iluminación, sonido. Prensa y 
comunicación.

Naming, identidad visual, tono de voz, 
universo gráfico completo.  
Desde cero o como rediseño  
consciente.

Desde 1.500 € — concepto, dirección y coordinación inicial. Producción según alcance.

Desde 1.200 € — dirección creativa, naming, identidad visual y piezas base.

Un cliente nos pidió lanzar Mallorca Restaurant Week. Diseñamos apertura y cierre como dos 
momentos que daban sentido a todo el proyecto. Creamos el contexto para que la experiencia 
empezara antes de sentarse a la mesa. Y la gente empezó a hablar antes de que empezara.

Mica Joyería de Autor necesitaba una marca a la altura de sus piezas. Diseñamos una identidad 
que equilibrara lo artesanal y lo contemporáneo. Construimos un lenguaje visual coherente, 
preciso y con carácter. El resultado no fue solo un logo fue reconocer lo que ya era.

Marcas que quieren que su evento diga 
algo. Que no sea “otra cena de empresa” 
sino un momento que la gente recuerde 
y cuente.

Marcas que empiezan y quieren hacerlo 
bien. Y marcas que sienten que su 
imagen ya no las representa que se han 
quedado pequeñas dentro de su propio 
logo.

No montamos eventos. Los diseñamos como quien escribe una obra.

Tu esencia, sin filtros, pero bien vestida.
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QUÉ INCLUYE

QUÉ INCLUYE

EJEMPLO REAL

EJEMPLO REAL

PARA QUIÉN

PARA QUIÉN

Diseño Gráfico & Editorial

Web & UX/UI

Papelería, catálogos, editoriales, presen-
taciones, materiales de venta. Gráficas 
con carácter, sin relleno.

Webs a medida, sin plantillas ni atajos 
baratos. Arquitectura UX/UI con detalle. 
Copy que engancha y estructura con 
sentido.

Desde 800 € — diseño gráfico con piezas clave para arrancar

Desde 1.800 € — diseño web, UX/UI y dirección creativa. Desarrollo técnico según tamaño.

IMS necesitaba presentaciones a la altura de lo que realmente ofrece.
En lugar de sumar páginas, quitamos ruido. Menos diapositivas, más claridad, mejor ritmo.
Vendían mejor porque se entendían mejor.

Hospitality Lab tenía una web correcta, pero sin alma. Quitamos ruido y construimos una  
experiencia con intención. Menos secciones, más claridad, mejor narrativa.
Funciona mejor porque se entiende mejor.

Marcas con identidad definida que nece-
sitan materiales a la altura. O proyectos 
puntuales que piden una pieza concreta 
hecha con cabeza.

Marcas que quieren una web que trabaje 
para ellas. Que convierta, que enamore, 
que se quede.

Visuales que hablan antes que tú.

Casas digitales con puertas abiertas y ventanas al alma.
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QUÉ INCLUYE

EJEMPLO REAL

PARA QUIÉN

Estrategia & Contenidos

Pack Creativo a Medida

Estrategia editorial, copywriting, RRSS, 
newsletters, planes de contenido. Una 
voz propia que te representa y te  
diferencia.

A veces lo que necesitas no cabe en una sola categoría. Un rediseño que va acompañado de 
estrategia. Un evento que necesita su propio branding. Una web que requiere también el copy. 
Combinamos servicios según tu momento, tu energía y tu presupuesto.

Desde 600 €/mes — estrategia y dirección de contenidos.

Precio: Consultoría libre. Hablamos primero, presupuestamos después.

Una peluquería publicaba contenido bonito pero genérico.
Reformulamos su estrategia editorial desde la identidad.
En pocos meses, duplicaron su engagement y empezaron a recibir citas directas desde Instagram.

Marcas cansadas de publicar por  
publicar sin dirección, sin ritmo, sin  
retorno.

Que no te lean. Que te escuchen.

Lo que tu marca necesita, servido a la carta.
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CÓMO TRABAJAMOS

RESUMEN DE PRECIOS

(Sin fórmulas. Todo instinto. Como una buena receta.)

01
Escuchamos de verdad.
Antes de proponer nada, queremos entender. No solo qué necesitas — sino por qué ahora, qué 
no ha funcionado antes, qué te da miedo, qué te emociona.

02
Diagnosticamos sin anestesia.
Si algo no está funcionando, lo decimos. Si tu identidad es confusa, te lo contamos. El respeto 
hacia tu proyecto empieza por la honestidad.

03
Proponemos con criterio.
No ejecutamos por ejecutar. Cada decisión creativa tiene una razón estratégica detrás. Te expli-
camos el porqué — siempre.

04
Acompañamos, no desaparecemos.
Una vez arrancado el proyecto, estamos. Respondemos. Iteramos. Nos importa que el resultado 
sea bueno, no solo que el entregable salga a tiempo.

05
Entregamos con orgullo.
Si no estamos orgullosas del resultado, no lo entregamos. Así de sencillo.

RITUAL CREATIVO DESDE QUÉ INCLUYE PARA ARRANCAR

Eventos & Experiencias

Diseño Gráfico & Editorial

Estrategia & Contenido

Branding & Arte

Web & UX/UI

Pack a Medida

Concepto, narrativa y dirección inicial.  
Producción según alcance.

Diseño inicial con piezas clave. Más piezas, 
más presupuesto.

Estrategia y dirección de contenidos. El 
resto lo pactamos.

Dirección creativa, naming, identidad visual 
y piezas base.

Diseño web, UX/UI y dirección creativa. 
Desarrollo técnico según tamaño.

Tu receta personal. Todo a medida, todo a 
tu ritmo.

1.500 €

800 €

600 €

1.200 €

1.800 €

Consultoría libre

Todos los precios se entienden sin IVA.
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PREGUNTAS FRECUENTES

(Las que todo el mundo piensa pero no siempre se atreve a hacer.)

¿Trabajáis con todo tipo de marcas?
No. Trabajamos con marcas que tienen algo que decir y quieren decirlo bien. Si buscas la opción 
más barata o el mayor volumen en el menor tiempo, no somos vuestras. Si buscas algo que dure 
y que tenga alma, sí.

¿Cuánto tarda un proyecto?
Depende del alcance. Un branding completo: entre 6 y 10 semanas. Una web: entre 8 y 14  
semanas. Una estrategia de contenidos arranca en 2–3 semanas. En todos los casos, trabajamos 
con plazos reales, no prometemos lo que no podemos cumplir.

¿Trabajáis solo en Mallorca?
No. Trabajamos con marcas de toda España y Europa. Somos de Palma, pero nuestra forma de 
trabajar no tiene fronteras. Para proyectos con presencia física puede haber gastos de desplaza-
miento.

¿Puedo contrataros solo para una parte de mi proyecto?
Sí. Podemos entrar en un proyecto ya iniciado para reforzar la estrategia, reformular el copy o  
dirigir el arte. No necesitas empezar desde cero con nosotras para trabajar juntas.

¿Qué pasa si el resultado no me convence?
Trabajamos con un proceso de revisión incluido en cada proyecto. La honestidad va en los dos 
sentidos si el brief cambia a mitad del proceso, eso tiene un impacto en tiempos y costes que 
también hablamos abiertamente.

¿Los precios son negociables?
Los precios reflejan el valor real de lo que hacemos. Lo que sí podemos hacer es ajustar el  
alcance si el presupuesto tiene un límite claro, pero eso lo hablamos antes de empezar, no des-
pués.

¿Cómo empezamos?
Con una llamada. Sin compromiso, sin formulario de siete campos. Escríbenos a: 
hola@laprotectora-co.com o por Instagram (@laprotectora_co) y buscamos un hueco para hablar.
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Si llegaste hasta 
aquí, ya sabes 
bastante de 
nosotras.

La pregunta ahora es si encajamos. No 
lo sabrás hasta que hablemos.

Si algo en estas páginas te ha reso-
nado aunque sea un poco, aunque 
todavía no tengas claro qué necesitas, 
escríbenos. Las mejores colaboracio-
nes empezaron con una conversación 
sin pretensiones.

Con gratitud (y un toque ácido),

Ana & Mica

EMAIL
hola@laprotectora-co.com

INSTAGRAM
@laprotectora_co

ANA
+34 623 03 64 88

MICA
+34 669 19 73 87

OFICINA
C/ Protectora 6, 07012 
Palma de Mallorca


